STITCH and COMP, s.r.0., Liky 318, 020 53 Luky, Email: stitchandcomp@stitichandcomp.sk

VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY
vydané podl’a ust. § 44 zik. &. 351/ 2011 Z. z. o elektronickych
komunikicidch a § 273 zik. ¢. 513/1991 Zb. Obch. zik. v plat. zneni

Clénok I
Zikladné ustanovenia

1. 1 STITCH and COMP, s. r. o. so sidlom Luky 318, 020 53 Luky,
ICO: 36657948, zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym
sidom v Trencine, oddiel: Sro, vlozka ¢&. 16932/R (d’alej len
»Poskytovatel*) je vsulade so zdkonom ¢&. 3512011 Z. =z
o elektronickych komunikaciach (d’alej len ,,Zakon*)
1.2 Tieto vSeobecné podmienky (d’alej len ,,Podmienky®) spolu s
Cennikom vymedzuju obsah zmluvného vzt'ahu medzi Poskytovatelom a
uzivatelom, ktory je zalozeny uzavretim prislusnej Zmluvy o pripojeni
(dalej len ,,Zmluva®);
1.3 Podpisom Zmluvy vznikd pravny vztah medzi Poskytovatelom a
Uéastnikom, na zaklade ktorého sa Poskytovatel' zavizuje poskytovat’
dohodnuté sluzby a Ugastnik sa zavizuje za ticto platit dohodnuti
odmenu a to vSetko podla podmienok dohodnutych v Zmluve,
Podmienkach a v Cenniku;
1.4 Odkazy kdekol'vek v zmluve na Poskytovatela alebo Ugastnika sa
buda vztahovat aj na ich vlastnych zamestnancov, zastupcov,
a nastupcov (Ci uz zo zakona alebo inak) a povolenych nadobtdatel'ov.

Clanok IL

Vymedzenie zikladnjch poj

Pre ucely Podmienok a Zmluvy sa definujii uvedené pojmy nasledovne:
»Poskytovatel je spolocnost STITCH and COMP, sr.o. ako
poskytovatel” elektronickych komunikaénych sieti a sluzieb Utastnikovi
na zéklade Zmluvy o pripojeni.
wZaujemca“ je fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktora poziadala
Poskytovatel’a o uzavretic Zmluvy o pripojeni.
,,Utastnik® je fyzicka alebo pravnicka osoba (dalej len ,,Utastnik*),
ktora uzavrela Zmluvu o pripojeni s Poskytovatelom, ¢im akceptovala
tieto Podmienky a Cennik;
winternet“ je medzinarodna,
telekomunikacna siet’.
»Siet’ STITCH and COMP* je sustava vsetkych funkéne prepojenych
telekomunikacnych, radiovych, kablovych a inych elektronickych
zariadeni  prevadzkovanych a pouzivanych Poskytovatelom  pri
poskytovani komunika¢nych sluzieb a sieti.
wZmluva o pripojeni“(dalej len ,,Zmluva“) je dokument o pripojeni
spolu s dodatkami a osobitnymi dohodami, na zaklade ktorej sa
Poskytovatel’ zavizuje pripojit Utastnika do siete STITCH and COMP
a poskytovat’ Utastnikovi dohodnuté komunikané sluzby a Utastnik sa
zavizuje platit’ Poskytovatel'ovi cenu za vyuzivanie sluzieb.
wElektronickd komunika¢na siet (dalej len “siet”) je funkéne
prepojena slistava prenosovych systémov a v pripade potreby prepajacich
a smerovacich zariadeni, ako aj inych prostriedkov, ktoré umoziuji
prenos signalu po vedeni radiovymi, optickymi alebo inymi
elektromagnetickymi prostriedkami, vratane druzicovych sieti, pevnych
sieti s prepajanim okruhov a s prepajanim paketov vratane internetu bez
ohladu na druh prenasanych informécii;
.Koncové zariadenie“ je telekomunikaéné zariadenie alebo jeho
technicka ¢ast’, ktoré umoziuje komunikaciu a je uréené na priame alebo
nepriame pripojenie na koncové body sieti;
»Rozhranie“ je:
a) koncovy bod siete, ktory je fyzickym bodom, v ktorom sa Uastnikovi
poskytuje pripojenie k sieti a v pripade sieti zahfajucich spajanie alebo
smerovanie je tento bod uréeny Specifickou sietovou adresou,
b) rozhranie v priestore, ktoré vymedzuje radiova spajaciu cestu medzi
radiovymi zariadeniami a jeho technické Specifikacie,
¢) rozhranie na prepojenie sieti alebo pripojenie osobitnych sieti a jeho
technické $pecifikacie.
»Cennik“ je tarifa Poskytovatel'a, ktora obsahuje upravu cien jednotlivej
poskytovanej Sluzby, bezplatnej sluzby a podmienok, podl'a ktorych sa
tieto uplatiuji. Ceny za jednotliva Sluzbu uvedené v Cenniku si pre
Ugastnika zavizné pokial’ nie je v Zmluve dohodnuté inak;
»Sluzbou“ sa rozumie zriadenie, poskytnutie, pripojenie, sprava siete
STITCH AND COMP a prenos vo forme videa, zvuku a elektronickych
dat na baze pripojenia prostrednictvom:
a) Sirokopasmového pripojenia akym je bezdrdtové pripojenie do Siete
STITCH AND COMP a do siete internet za Gthradu, v kvalite, rozsahu a v
siilade s Podmienkami, Zmluvou a Cennikom, ktoré poskytuje
Poskytovatel’ Utastnikovi;
b) prenajatého okruhu;
. Telekomunika¢né zariadenie® je technické zariadenie na vysielanie,
prenos, smerovanie, prijem, prepojenie alebo spracovanie signilov a
informacii vo forme videa, zvuku alebo dat prostrednictvom vedeni,
radiovymi, optickymi alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami,
ako aj pridruzené prostriedky a ktoré vytvira alebo je technologickou
sticastou Siete STITCH AND COMP, alebo pomocou ktoré¢ho
Poskytovatel’ poskytuje Sluzby;
wldentifika¢né udaje* Ucastnika (dalej len ,.identifikaéné Gdaje”) su u
fyzickej osoby meno, priezvisko, titul, ¢islo ob¢ianskeho preukazu, rodné
¢islo, datum narodenia, adresa trvalého bydliska, u pravnickej osoby
nazov, sidlo, identifikaéné ¢islo, identifika¢né Cislo pre DPH ak je
platcom DPH, zodpovedna osoba;
»Osobné udaje“ st Gdaje definované podl'a zakona ¢. 428/2002 Z. z. o
ochrane osobnych udajov;
w»Doplnkové sluzby* su sluzby suvisiace s vyuzivanim elektronickej
posty a poskytovanim priestoru na serveroch patriacich spolo¢nosti
STITCH AND COMP.
Preberaci protokol* je pisomny dokument, na zaklade ktoré¢ho
Ugastnik podpisom potvrdi zacatie poskytovania sluzieb a diom podpisu
zacina plynut’ prvy den poskytovania sluzieb. Tento dokument taktiez
presne identifikuje telekomunikacné, radiové, kablové a iné elektronické
zariadenia Poskytovatel'a, prostr. ktorych poskytuje komunikacné sluzby.

verejnd, informacna a datova

wZriadenie pripojenia“ predstavuje sihrn ukonov, ktorych vykonanie
zabezpecuje Poskytovatel’ alebo iny dodavatel’ podl'a vyberu Ucastnika, a
po vykonani ktorych je mozné pripojit’ Utastnika do siete STITCH AND
COMP. Zriadenie pripojenia zahfiia nastavenie technickych parametrov
siete STITCH AND COMP a v pripade, Ze je to potrebné aj zriadenie a
prendjom pristupového okruhu a instalaciu potrebnych technickych a
inych zariadeni.
,»Reaktivaény poplatok* je poplatok, ktory zaplati Ugastnik za aktivaciu
deaktivovanych sluzieb.
,Zriad'ovaci poplatok® je poplatok, ktory zaplati Ugastnik za zriadenie
pripojenia a/alebo vykonané prace, ktoré sii nevyhnutné na aktivaciu
sluzby a su dohodnuté v Zmluve.
w»Agregacia“ je zdiel'anie urcitého celkového prenosového pasma vacsim
poctom uzivatelov. Popisuje skutoCnost, ze jedna kapacita je dana
k dispozicii viacerym uzivatelom.
»Docasné prerusenie poskytovania sluZieb* je tikon Poskytovatela,
ktory docasne znemozni Utastnikovi vyuZivanie komunikaénych sluzieb.
,Porucha“ je taky stav sluzby, kedy Utastnik neméze vyuzivat sluzbu,
resp. kedy sluzba nedosahuje dohodnuti Groven parametrov. Poruchou
nie je akékol'vek prerusenie dodavky el. energie na strane Utastnika.
w»Servis“ je suhrn {ikonov a ¢innosti poskytovanych Poskytovatel'om za
ucelom odstranenia poruchy. Za servis sa povazuje aj dialkové
odstranenie poruchy z riadiaceho centra Poskytovatela alebo inym
zasahom bez priameho alebo osobného kontaktu s Uastnikom.
»Doba zisahu“ je doba nevyhnutna pre zacatie odstrafiovania poruchy.
Doba zasahu zahffia pripravni fazu odstrafiovania poruchy, v ktorej
prebieha tiez lokalizovanie a diagnostikovanie vzniknutej poruchy.

Clanok IIL

Popis sluZieb
3.1 ,Internetové sluzby* zabezpeCujii nepretrzity pristup do siete
internet. Podporovana Skdla prenosovych rychlosti je 32kbps az n x
1024kbps. Pripojenie Ugastnika do internetu je realizované pripojenim do
siete STITCH AND COMP, odkial’ je prevadzka smerovand do verejnej
internetovej siete. Prenosové médium pre pripojenie Utastnika je
zabezpecené mikrovinnym spojom Point-to-Point, Point-to-Multipoint,
optickou alebo metalickou trasou, alebo pevnym prenajatym digitalnym
okruhom s rozhranim na koncovom bode Ethernet. Sluzbu je mozné
doplnit’ o telekomunikaéné zariadenie (smerova¢, firewall), ktoré
zabezpeCuje oddelenie LAN a WAN komunikicie. K sluzbam
Poskytovatel’ zabezpecuje doplnkové sluzby — mailhosting, webhosting a
iné podla platného Cennika.
3.2 , VPN je permanentné prepojenie dvoch a viac LAN sieti Ucastnika
do jednej virtudlnej siete v prostredi chrbticovej siete STITCH AND
COMP  komunikacnym protokolom IP (Internet Protokol). Prenosové
kapacity pristupu do VPN su definované 64 kbps az n x 1024 kbps.
Prenosové médium pre  pripojenie  Uastnika je  zabezpedené
mikrovinnym spojom Point-to-Point, Point-to-Multipoint, optickou alebo
metalickou trasou, alebo pevnym prenajatym digitalnym okruhom s
rozhranim na koncovom bode Ethernet. Sluzby je mozné kombinovat s
inymi sluzbami, ako napr. Videokonferencie, internet, Hlasové sluzby.
Poplatky za sluzbu nie st zavislé od objemu prenesenych dat.
3.3 ,Hlasové sluzby*“ sa poskytované v ramci platnej legislativy a
zakonov SR. Terminacia hovorov je smerovanie Oéastnikovej hlasovej
prevadzky k alternativnym hlasovym operatorom s prislusnym
oneskorenim. Prenos hlasovej prevadzky zabezpecuje IP protokol (VoIP).
3.4 Sucastou poskytovanej Sluzby nie je zabudovand ochrana pred
potencialnymi hrozbami voci Utastnikovi (napr. nevyziadana prevadzka,
virus, SPAM ain¢), ktoré vyplyvaji zcharakteru siete, najmi jej
otvorenosti vo€i ostatnym uzivatel'om pristupu do siete internet.

Clénok IV.

PouZivané vybavenie a zariadenia sluzby

4.1 Kompletné vybavenie a doplnkové Zariadenia su vo vlastnictve
Utastnika s vynimkou tych, ktoré st vo vlastnictve Poskytovatela. Pocas
trvania zmluvy neméze Ucastnik menif konfiguraéné nastavenia
Zariadenia a Poskytovatel' si vyhradzuje pravo zabezpecit Zariadenie
heslom. Pre zabezpeCenie dohodnutej kvality poskytovanych sluzieb
moze Poskytovatel’ zariadenie menit’, dopliovat’ i upravovat’ a k takymto
tikonom je opravneny ziadat od Utastnika zodpovedajucu sacinnost.
Ugastnik si mdze zakipit pozadované zariadenie aj u tretej osoby, musi
viak byt kompatibilné so sietou STITCH AND COMP a splhat’
poziadavky technickych predpisov pre pouzitie v Slovenskej Republike
avyhovuje prislusnym technickym normam platngch na tzemi
Slovenskej Republiky. O vhodnosti takéhoto zariadenia sa musi Ugastnik
informovat’ u Poskytovatel’a pred aktivaciou sluzby.
4.2 Zariadenie bude pripojené k pristroju, ktory je urCeny pre prijem
sluzby, prostrednictvom ktor¢ho bude sluzba vyuzivana.
43. Utastnik nesmie premiestiiovat, resp. umoznit premiestnenie
Zariadenia z adresy instalacie, rovnako tak nesmie s nim manipulovat’
v priestore adresy instalicie. Ugastnik nie je opravneny zasahovat do
zariadeni, ak tak urobi, zodpoveda za poskodenie.
4.4 Utastnik je opravneny poziadat' o prevedenie servisnych tkonov,
resp. doplnkovych sluzieb spojenych s pouzivanim sluzby, ktoré
nestvisia s odstrafiovanim véad ¢i portich zariadenia (napr. premiestnenie
zariadenia v ramci priestoru instalacie a pod.).

Clanok V.

Ceny a platobné podmienky, kvalita a iroveii poskytovanej sluzby,
obmedzenia sluzby

5.1 Ceny sluzieb su dohodnuté v sulade s platnym zakonom o cenéch a st
uvedené a Gctované podla platného Cennika, ktory je neoddelitelnou
sticastou Zmluvy.
5.2 Poskytovatel' ma pravo na zmenu Struktiry a vysky cien za Sluzby.
Poskytovatel’ je povinny pisomne informovat’ Utastnika o zvyseni cien
minimélne 30 dni pred dilom ucinnosti ich zvysenia.
5.3 Fakturatnym - G&tovacim obdobim Utastnika je u internetovych
sluzieb a VPN prebichajuci kalendarny mesiac a u Hlasovych sluzieb
uplynuly kalendarny mesiac, ak nebolo dohodnuté inak. Iné¢ obdobie ako
jeden kalendarny mesiac musi byt $pecifikované v Zmluve alebo v
Cenniku.

5.4 Ceny za poskytované sluzby sa zacinaju Gctovat’ odo diia aktivicie
sluzby Ucastnikovi.
5.5 Cenu sluzieb vyuctuje Poskytovatel’ Ugastnikovi faktarou. Faktura je
splatna do datumu splatnosti uvedené¢ho na fakture.
5.6 Utastnik je povinny uhradzat svoje zavizky vyplyvajiice zo
zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou riadne a vCas. Za véasnu thradu
sa povazuje uhrada pripisand na ucet Poskytovatela najneskor v den
splatnosti faktiry. V pripade nepripisania platenej sumy v prospech uctu
Poskytovatel'a je Utastnik s platbou v omeskani.
5.7 V pripade omeskania Ugastnika so zaplatenim za poskytované sluzby
mé Poskytovatel’ pravo docasne prerusit’ poskytovanie Sluzby a to az do
doby uhradenia. Za obdobie prerusenia poskytovania Sluzby z vyssie
uvedenych dovodov nezanika narok Poskytovatela na plni vysku
odmeny za poskytovanie Sluzby dohodnut v Zmluve;
5.8 V pripade omeskania so zaplatenim odmeny je Ugastnik povinny
zaplatit Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05 % z dlznej
Ciastky za kazdy kalendarny den omeskania az do zaplatenia;
5.9 Utastnik sa zavizuje zaplatit’ poplatok 5,- EUR bez DPH za kazdii
upomienku zaslani Ugastnikovi v pripade jeho omeskania s platbou
odmeny;
5.10 V pripade ak ma Ugastnik preplatok v cene za poskytovani Sluzbu
moze Poskytovatel preplatok zapocitat' na tthradu za d’alSie fakturacné
obdobie.
5.11 Uroveii a kvalita sluzby, jej rychlost, Gasova dostupnost, a ostatné
parametre, su garantovana na Rozhrani. Poskytovatel' nezodpoveda za
nedostupnost’, nekvalitu alebo nedosiahnutie ~parametrov — sluzby,
zapric¢inené¢ Koncovym zariadenim, vedenim od Rozhrania ku
Koncovému zariadeniu, alebo nastavenim Koncového zariadenia.
5.12 Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za Koncové zariadenie, ani za
data, prenaSané prostrednictvom siete Poskytovatel’a alebo siete Internet.
5.13 Poskytovatel nezodpovedd za nedostupnost, nekvalitu alebo
nedosiahnutie parametrov sluzby, ktoré nastalo v dosledku vyssej moci,
zivelnej pohromy, alebo z rozhodnutia $tatnej moci.
5.14 Ak je pripojenie realizované na radiovom rozhrani vo frekven¢nom
pasme dostupnom pre vyuzivanie na zéklade VSeobecného povolenia
(tzv. volné alebo nelicencované pasmo), Poskytovatel' nezodpoveda za
pripadné znizenie kvality alebo dostupnosti sluzby v dosledku skodlivého
rusenia v prislusnom frekvenénom pasme; prava Utastnika tymto nie sit
dotknuté.
Clénok VI.
Prava a povinnosti zmluvnych strian
Poskytovatel’ je povinny:
a) uzavriet zmluvu o pripojeni (Zmluvu) s kazdym zaujemcom, ak nie je
d6vod na jej odmietnutie v zmysle Zakona
b) v lehote jedenkrit do mesiaca predkladat Uastnikovi prehPadné,
zrozumitel'né a pravdivé vyuctovanie poskytovanej Sluzby,
¢) vopred informovat’ Utastnika o kazdom planovanom vypadku Sluzby
oznamenim na www.stitchandcomp.sk,
d) viest' evidenciu identifikacnych a inych osobnych udajov vsetkych
Utastnikov Siete STITCH AND COMP v zmysle (§ 55 ods. 1 pism. b)
Zéakona,
¢) poskytovat’ Ucastnikovi sluzby $pecifikované a dohodnuté v Zmluve v
maximalne moznej kvalite, v rozsahu a spdsobom uvedenym v Zmluve,
) zabezpecit’ casovu dostupnost’ poskytovanej Sluzby podl'a ustanoveni
Zmluvy.
Poskytovatel’ ma pravo:
a) na zaplatenie ceny za poskytnuta Sluzbu podla Cennika, ak jej
vytétovanie dorucil Utastnikovi najneskor do troch mesiacov od
posledného dna zactovaciecho obdobia; to neplati pri vyactovani
predplatenych sluzieb,
b) na nahradu Skody spdsobenej na sieti STITCH AND COMP ana
telekomunikaénom zariadeni, preukazatene sposobenti Ugastnikom,
¢) odmietnut’ uzavretie zmluvy o pripojent, ak:
a/ jej poskytovanie na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom
rozsahu je technicky neuskuto¢nitel'né,
b/ zdujemca o fiu nedava zaruku, ze bude dodrziavat’ Zmluvu,
Podmienky najmi preto, ze je dlznikom Poskytovatel’a alebo iného
podniku, alebo niektory z tychto podnikov uz predtym odstupil od
zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu,
¢/ zaujemca nesthlasi s Podmienkami,
d) docasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby z dovodu:
a/ jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuzivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujucich jej zneuzivanie,
b/ nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu v lehote upravenej v
Podmienkach, a to az do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy,
¢/ porusenia podmienok dohodnutych v Zmluve, Podmienkach,
Cenniku zo strany Uastnika,
d/ z dévodov uvedenych v Zmluve,
¢) odstranit’, pripadne zamedzit' Sirenie informacii, ktorych Sirenie je
v rozpore s pravnymi predpismi platnymi na izemi Slovenskej republiky
bez toho, aby sa to povazovalo za akékol'vek porusenie Zmluvy a
Podmienok.
Ukastnik je povinny:
a) pouzivat' Sluzbu v sulade so Zikonom, Zmluvou, Podmienkami a
Cennikom,
b) platit’ cenu za poskytnuté Sluzby podl'a Zmluvy, Podmienok a Cennika
a ak to povaha sluzby umoziuje, az na zaklade predlozenia dokladu o
vyuctovani,
c) pouzivat’ iba Telekomunika¢né zariadenia schvalené
Telekomunikaénym tiradom SR a spiiiajice poziadavky Poskytovatela,
d) oznamovat’ po cely ¢as platnosti Zmluvy pisomne Poskytovatel'ovi:
a/ zmenu kontaktnej osoby, zodpovedného zéstupcu, a to najneskor
do 7 dni od takejto zmeny a taktiez je povinny prilozit' doklad
preukazujuci takéto zmeny,
b/ zmenu identifikacnych udajov ako aj osobnych tdajov, ako aj
iné idaje tykajuce sa uzavretej Zmluvy a taktiez je povinny prilozit
doklad preukazujuci takéto zmeny,
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¢) Utastnik sa zavizuje platit vietky pehazné zavizky véas a v
dohodnutej vyske v sulade s podmienkami Zmluvy a tychto Podmienok,
f) zalohovat’ si svoje udaje vo svojich informa¢nych systémoch pocas
udrzby, servisu a inych zasahov do siete ako aj do siete STITCH AND
COMP uskuto¢nenych na zdklade Zmluvy alebo v sivislosti s fiou. Ak
pre nedodrzanie tejto povinnosti vznikne Ucastnikovi akakol'vek §koda v
dosledku cinnosti Poskytovatela, nie je Poskytovatel' za takito Skodu
zodpovedny a nie je povinny ju uzivatelovi nahradit’,

g) poskytovat’ Poskytovatelovi vietku sucinnost’, ktora bude potrebna na
plnenie povinnosti Poskytovatela, umoznit’, resp. zabezpecit' mu pristup
do potrebnych priestorov a zabezpeCit potrebné podmienky k
umiestneniu, instalacii, udrzbe a oprave Telekomunikacnych zariadeni.
Ugastnik sa zavizuje nezneuzit' Ziadnu zo Sluzieb na:

a) podporu, vytvorenie priestoru alebo na zapojenie sa do akejkol'vek
nezakonnej alebo nevhodnej aktivity vratane, avSak bez obmedzenia sa
na prenos obscénnej alebo wurdzlivej komunikacie, rozSirovanie
pocitacovych virusov, neopravneny zasah do materialov podliehajicich
autorskym pravam alebo do vlastnickych materialov, alebo publikovanie
ohovarac¢skych materidlov,

b) narusenie bezpe€nosti systému alebo siete pokusom o ziskanie
neopravneného pristupu k datam, systémom alebo sietam, alebo ich
pouzitim, vratane akéhokol'vek pokusu o preskusanie, preverenie alebo
otestovanie zranitelnosti systému alebo siete, alebo o porusenie
bezpecnostnych opatreni, alebo opatreni na kontrolu pristupovych prav
bez vyslovného povolenia vlastnika systému alebo siete,

¢) svojvol'né pokusy o pretazenie Siete STITCH AND COMP,

d) posielanie nevyziadanej elektronickej posty  (,spamming®),
zverejhovanie spamu na komunikacnych adresach newsgroups, porusujic
tak pravidla takejto komunika¢nej skupiny newsgroup,

¢) sirenie pocitaovych virusov a inych nebezpecnych aplikcii; Ugastnik
nesie zodpovednost za zabezpeCenie koncového zariadenia pred
pocitacovymi virusmi ainymi nebezpe¢nymi aplikaciami tak, aby
nedoslo k ich Sireniu napr. prostrednictvom elektronickej posty alebo
akymkolvek inym sposobom do Siete STITCH AND COMP asiete
internet.

f) Ak nie je v Zmluve stanoven¢ inak, Ugastnik je opravneny vyuzivat
sluzbu iba pre vlastni potrebu a pre potrebu blizkych osob a nie je
opravneny ju bezodplatne alebo za odplatu poskytnit’ inej osobe, ani
prostrednictvom nej poskytovat’ elektronickii komunikacnua sluzbu inej
osobe. Porusenie tohto ustanovenia je povazované za zneuzivanie sluzby.
¢) zariadenie riadne opatrovat’, chranit, pred poskodenim a zni¢enim
abez zbytotného odkladu ohlasit poskytovatelovi vady na fiom
vzniknuté Ak poskytovatel' preukaze, ze vady sposobil, resp. zapricinil
zékaznik, je povinny ich odstranit’ na vlastné naklady resp. nahradit’
poskytovatel'ovi ndklady spojené s ich odstranenim.

Ukastnik ma privo na:
a) uzavretie zmluvy s Poskytovatel'om, ak nie je dovod na jej odmietnutie
podl'a § 42 odseku 1 pism. ¢) Zakona,
b) poskytnutie Sluzby v rozsahu dohodnutom v Zmluve a za cenu podla
Cennika,
¢) bezplatné odstranenie porich v poskytovani Sluzby, ktoré nezavinil,
d) zasielanie vyuctovania, ktoré obsahuje podrobné udaje o jednotlivych
Sluzbach, ak o to Ucastnik poziada,
¢) uplatnit’ si reklamaciu voci kvalite poskytovanych sluzieb. Ucastnik je
povinny  podat’ reklamaciu pisomne v lehote najneskor do 30
kalendarnych dni odo dna vzniku nekvality sluzby
Clinok VII.

Porusenie zmluvnych povinnosti a zodpovednost’ za Skodu
7.1 Porusenie povinnosti Utastnika sa povazuje za podstatné porusenie
zmluvnych povinnosti, v dosledku ¢oho je Poskytovatel’ opravneny od
zmluvy odstapit. Odstipenim od zmluvy zanikaju vSetky prava a
povinnosti  zmluvnych stran. Uginky odstipenia nastivaju diiom
dorucenia prejavu vole druhej strane, ak nie je uvedené inak. Odstipenie
od zmluvy sa vSak nedotyka naroku na nahradu $kody vzniknutej
porusenim zmluvy, ani zmluynych ustanoveni, ktoré podla prejavu vole
stran maj trvat’ aj po ukonceni zmluvy.
7.2 V pripade omeskania Utastnika s platenim uhrad vyplyvajicich zo
zmluvy a Podmienok je Poskytovatel’ pripojenia opravneny odstipit’ od
zmluvy ak Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnutit sluzbu ani do 45 dni
po dni splatnosti.
7.3 Utastnik zodpoveda Poskytovatelovi pripadne tretim osobam za
Skodu sposobenui porusenim svojich povinnosti ustanovenych v tychto
Podmienkach a je povinny nahradit’ Poskytovatel'ovi vzniknuta Skodu a
usly zisk, najmd za Skodu spdsobenu pouzivanim Poskytovatel'om
neschvalenych suciastok alebo zariadeni.
7.4 Poskytovatel' zodpoveda za $kodu, ktora vznikla porusenim jeho
povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy a z Podmienok. Nahradu $kody, na
ktortt ma Utastnik v zmysle tohto bodu narok, poskytne Poskytovatel’ vo
forme sluzieb, ak s tym Utastnik suhlasi, inak v penaznej forme.
7.5 Za akékolvek priame, nepriame, mimoriadne, ndsledné alebo
néhodné $kody, ktoré Utastnik spdsobil sebe, Poskytovatelovi alebo
tretfm osobdm nesprdvnym vyuZivanim siete STITCH AND COMP,
alebo nedostatocnou ochranou pripojky pred udalostami, ktoré takito
Skodu moZu sposobit’, zodpovedd Ucastnik. Vietky $kody je Uastnik
povinny v o najkratSej dobe, najneskdr vak do 24 hodin od zistenia ich
rozsahu, na vlastné ndklady odstranit’ alebo uhradit' ndklady na ich
odstranenie.

Clinok VIIL.
Reklamacény poriadok
8.1 Utastnik je opravneny podat’ reklamaciu Poskytovatelovi na:

a) spravnu vysku odmeny za Sluzbu dohodnuti a poskytovanu
podla Zmluvy, Podmienok a Cennika, ak sa Ucastnik domnieva, ze
vyska odmeny vo fakture za tito Sluzbu bola vystavena nespravne,

b) kvalitu Sluzby poskytovanii Poskytovatel'om, ak sa Utastnik
domnieva, Ze tato nebola poskytnutd v sulade so Zmluvou a
Podmienkami,

¢) neposkytnutie dostupnosti Sluzby v rozsahu dohodnutom v

Zmluve.
8.2 Reklamaciu je Uastnik povinny dorucit pisomne Poskytovatelovi
v lehote do 30 dni odo dia, kedy nastala skutocnost’ zakladajiica dovod
reklamacie. Reklamécie, ktoré nebudi pisomné alebo budi dorucené po
tejto lehote, nebudt Poskytovatelom akceptované;
8.3 V pisomnej reklamécii Utastnik uvedie identifikatné udaje, spolu s
¢islom Zmluvy, ktorej sa reklamacia tyka a jasny a zrozumitelny popis
predmetu a dovodu reklamacie;
8.4 Poskytovatel’ rozhodne o reklamacii do 30 dni od jej dorucenia na
adresu  Poskytovatela. Rozhodnutie bude obsahovat' stanovisko
Poskytovatel’ k reklamacii, spolu s odévodnenim a pripadnym popisom
dalsieho riesenia. Poskytovatel sa zavizuje dorucit Ugastnikovi pisomné
rozhodnutie do 14 dni od jeho vyhotovenia;
8.5 Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo neuznat’ narok na reklamaciu, ak
znizenie kvality poskytovanej Sluzby bolo zapriCinené porusenim
ustanoveni tychto Podmienok zo strany Uastnika;
8.6 Podanie reklamacie na preskimanie spravnosti vysky uhrady za
poskytovanu Sluzbu nema pre Utastnika odkladny G¢inok na zaplatenie
odmeny Poskytovatel'a v sulade so Zmluvou, Podmienkami a Cennikom
a Utastnik je povinny uhradit’ faktiru za reklamované obdobie v lehote
splatnosti;

Clénok IX.
Odstraiiovanie porich

9.1 Poskytovatel’ nesie zodpovednost’ za akukol'vek poruchu, bez ohl'adu
na jej trvanie, charakter, zavaznost, len ak porucha bola sposobena
zavinenym porusenim Poskytovatela zo Zmluvy. Poskytovatel
zodpoveda za vady poskytovanej telekomunikaénej sluzby po Rozhranie;
9.2 Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za rozsah a bezpecnost’ udajov
prenasanych Ucastnikom v ramci siete internet;
9.3 Poruchy Utastnik nahlasuje telefonicky, sms alebo elektronicky
Poskytovatelovi na dohodnutt tel. linku, alebo e-mail adresu. Pri
ohlasovani poruchy je Ugastnik povinny uviest’ identifikaéné udaje, &islo
Zmluvy a jasny a zrozumitelny popis poruchy. Poskytovatel' potvrdi
elektronicky Ugastnikovi prijatie ohlasenia poruchy;
9.4 V pripade, ak nastane porucha, za ktorej vznik je zodpovedny
Poskytovatel, je Poskytovatel’ povinny zacat’ pracovat’ na odstrafiovani
poruchy najneskor do 12 hodin od nahlésenia poruchy Uastnikom a
odstranit’ takiito poruchu v lehote do 48 hodin od zacatia prac, pokial’
odstranenie poruchy spociva v jeho persondlnych a technickych
kapacitach. Uvedené casové limity na odstrafiovanie portch platia
v pripade pracovnych dni, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak;

9.5 V pripade, ze za vznik poruchy je zodpovedny Poskytovatel,
uskutociiuje sa odstranenie poruchy bezplatne na naklady Poskytovatel'a.
Clanok X.

Oznamovanie
10.1 Vsetky pisomné dokumenty, ktoré si budu Poskytovatel’ a Utastnik
dorucovat’ na zéklade Zmluvy, Podmienok alebo Zakona si zmluvné
strany povinné dorucit’ osobne, alebo doporu¢ene prostrednictvom posty
na adresu zmluvnej strany uvedena v Zmluve alebo na postovi adresu

spolo¢nosti STITCH AND COMP uvedent na www.stitchandcomp.sk;
10.2 Pisomnosti sa povazuju za doru¢ené okamihom doru¢enia
pisomnosti druhej zmluvnej strane;
10.3 Osoby opravnené prebrat’ pisomné dokumenty zmluvnej strany st
Clenovia Statutarnych organov, alebo osoby splnomocnené Statutarnymi
organmi na preberanie pisomnych dokumentov;
10.4 V pripade informovania Utastnika o technickom stave poskytovania
Sluzieb, alebo o planovanom preruseni poskytovania Sluzieb podla
Zmluvy moze Poskytovatel’ pouzit’ aj elektronicku postu a zaslat’ takito
informéaciu na e-mailovii adresu, ktorti uviedol Ucastnik v Zmluve.
Clénok XI.
Siihlas Utastnika so spraciivanim osobnych tidajov

11. 1 Ochrana osobnych tdajov sa vztahuje na Uastnikov a uZivatelov,
ktorf st fyzickymi osobami. Prdva a povinnosti Poskytovatela siiv
ochranou osobnych tdajov, ktoré nie st upravené v zdkone, sa spravuji
osobitnym predpisom (Zakon ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
tidajov v znenf neskorsich predpisov).
11. 2. Poskytovatel' je povinny prijat’ zodpovedajiice technické a
organizatné opatrenia na ochranu bezpecnosti svojich sluZieb. Prijaté
opatrenia musia zabezpecit' taki troveni bezpe¢nosti sluZieb, ktord je

i 4 existujlicemu riziku s ohfadom na stav techniky a ndklady na
ich realizéciu.
11. 3. Poskytovatel modzZe na ucely uzavretia a plnenia Zmluvy o
poskytovani verejnych sluZieb, jej zmeny, ukoncenia alebo prenesenia
Cisla, fakturdcie, prijimania a evidencie platieb, pohladdvok a
postupovania pohl'addvok a vypracovania zoznamu Ugastnikov ziskavat
a spracivat tdaje Utastnikov, ktorymi si telefonne &islo, vyska
neuhradenych zdvizkov a
a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné Cislo, Cislo
obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti fyzickej osoby,
Stdtnu prislusnost’,
b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikatné Cislo fyzickej
osoby - podnikatel'a alebo
¢) obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo prévnickej osoby.
11. 4. Poskytovatel’ tymto informuje Utastnika o tom, aké osobné tidaje
sa ziskavaji a spractivaji, na zdklade akého prdvneho doévodu, na aky
ucel a ako dlho sa budd spraciivat. Tito informécia sa poskytuje
najneskor pri uzavreti Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.
11. 5.Podniky poskytujiice Verejné siete alebo sluzby si oprdvnené na
ochranu svojich prdv a oprdvnenych zdujmov vzdjomne si poskytovat’
nevyhnutné ddaje podla § 56 ods. 3 zdkona, ak sa tykaji ich dlznikov
alebo o0s6b, o ktorych zistili, Ze odcudzili alebo poskodili
Telekomunika¢né zariadenia, alebo zneuzili Telekomunika¢né zariadenia
alebo sluzby, a to na tcel postidenia podl'a § 43 ods. 1 pism. ¢) druhého
bodu zdkona a tcinnejSej ochrany podnikov pred takymi osobami, ak
zdkon neustanovuje inak.
11. 6. Poskytovatel' zlikviduje osobné tidaje bezodkladne po skonceni
zmluvnych vztahov. Vynimky sd pripustné len na uskutoCnenie

ce s

vytctovania tihrad alebo ich vkladu, evidencie a vymahania pohl'adédvok

Poskytovatela za poskytnuti sluzbu, na vybavenie podani uzivatelov

alebo na splnenie inych povinnosti ulozenych zdkone a na uplatnenie

prav.

11.7. Pri zvySenych ndrokoch na doéveryhodnost’ resp. ochranu

prendsanych dét je vecou zdkaznika vykondvat' na svojej strane prislusné

opatrenia
Clinok XII.
Miéanlivost’

12.1 Poskytovatel’ a Ugastnik sa dohodli, ze pocas trvania Zmluvy, ako aj

po jej ukonceni buda uchovavat’ v tajnosti vSetky informéacie tykajice sa

Zmluvy a jej ustanoveni, nebudu tieto poskytovat’ tretim osobam;

12.2 Poskytovatel’ a Ucastnik sa dohodli, ze pocas trvania Zmluvy, ako aj

po jej ukonceni ma Uastnik pravo Zmluvu kopirovat, zverejnit, inym

spdsobom rozsirovat’, alebo poskytovat tretim osobam iba s pisomnym
stthlasom Poskytovatel'a.
Clinok XIII.
Zmeny Zmluvy, Podmienok a Cenniku

13.1 Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit', alebo doplnit’

Podmienky, Cennik ako aj cenu za Sluzbu dohodnutii s Ugastnikom v

Zmluve;

13.2 V pripade zmeny, alebo doplnenia Podmienok, alebo zmeny ceny za

Sluzbu dohodnutej s Ugastnikom v Zmluve je Poskytovatel povinny

ohlasit’ tito zmenu alebo doplnenie Uzivatel'ovi najneskoér 30 dni vopred;

13.3 Utastnik ma v désledku takejto zmeny, alebo doplnenia Podmienok,

alebo zmeny ceny za Sluzbu dohodnut s Uastnikom v Zmluve pravo

odstupit’ od Zmluvy. Ugastnik doruci pisomné odstipenie od Zmluvy

Poskytovatel'ovi a to najneskor do dia nadobudnutia platnosti a G¢innosti

takychto zmien;

13.4 Odstapenie nadobudne ucinnost’ diiom nadobudnutia platnosti a

ucinnosti zmien alebo doplnenia Podmienok alebo zmeny ceny za Sluzbu

dohodnutu s Ugastnikom v Zmluve;

13.5 Podmienky platia po celd dobu platnosti zmluvného vztahu

zalozeného Zmluvou medzi Poskytovatelom a Utastnikom a aj po jeho

skonceni, az do doby konecného vyrovnania vsetkych narokov a

zavizkov z neho vyplyvajicich.

Clanok XIV.
Zanik zmluvy

14.1 Zmluva sa uzaviera na dobu neurcitl, ak v Zmluve nie je uvedené

inak a nadobuda platnost’ diiom podpisu zastupcami oboch zmluvnych

stran. Pripadna zmluvna viazanost sa dohodne v Zmluve.

14.2 Zmluva obsahuje podmienky, sposob, rozsah pripojenia do siete

STITCH AND COMP, ako aj $pecifikaciu a vymedzenie poskytovanej

Sluzby, miesto jej poskytovania a dohodnuté ceny za Sluzbu. Doba

trvania Zmluvy ako aj poskytovania Sluzby a cena, méze byt' v Zmluve

dohodnuta inak ako je uvedené v Podmienkach;

14.3 Ugastnik je povinny pred podpisom Zmluvy uviest' Poskytovatel'ovi

vietky pozadované identifikacné udaje a predlozit’ doklady, ktorymi tieto

udaje preukazuje nevyhnutné k identifikacii Ucastnika. Za Ucastnika
moze vystupovat’ a podpisovat’ iba opravnena osoba;

14.4 Zmluva zanika:

a) uplynutim Casu, na ktory bola uzavreta, b) dohodou ucastnikov
zmluvy, ¢) odstipenim od zmluvy, d) vypovedou, e) ak tak
ustanovuje osobitny predpis.

14.5 Utastnik méZe bez sankcii od Zmluvy odstipit’ ak mu Poskytovatel’:
a) oznami zmenu Podmienok najmenej 30 dni vopred a Utastnik
tieto zmeny neakceptuje, b) opakovane ani po reklamacii
neposkytuje Sluzby v rozsahu a spésobom podl'a Zmluvy alebo ju
poskytuje s podstatnymi vadami, ¢) opakovane neodstrani
reklamovanu zavadu Sluzby v dohodnutom ¢ase.

14.6 Poskytovatel' moZe od Zmluvy odstipit ak Ugastnik:

a) opakovane neopravnene zasahuje do telekomunika¢ného
zariadenia alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

b) nezaplatil odmenu za poskytnuti Sluzbu ani do 45 dni po dni
splatnosti,

¢) pripoji na Siet STITCH AND COMP zariadenie, ktoré nespiﬁa
poziadavky zakonnych predpisov platnych v Slovenskej republike
tykajucich sa tychto zariadeni, alebo pouziva také zariadenie v
rozpore so schvilenymi Podmienkami a ani na vyzvu
Poskytovatel’a zariadenie neodpoji,

d) opakovane pouziva Sluzbu spésobom, ktory znemoziuje
Poskytovatel'ovi kontrolu jej pouzivania,

¢) opakovane poruSuje ustanovenia a podmienky Zmluvy a
Podmienok.

14.7 Utastnik mdze vypovedat Zmluvu uzavreti na dobu neuréitt z
akéhokol'vek dovodu alebo bez udania dovodu. Pred uplynutim
minimalnej doby trvania Zmluvy je Ugastnik povinny zaplatit’ sankciu za
predéasné vypovedanie Zmluvy vo vyske uvedenej v Zmluve, resp.
v Cenniku;
14.8 Poskytovatel moéze vypovedat Zmluvu, ak dalej nemodze
poskytovat’ Sluzbu v Zmluve a Podmienkach dohodnutom rozsahu alebo
v potrebnej kvalite z dovodov technickej neuskutocnitelnosti d’alieho
poskytovania Sluzby. Ak Poskytovatel' vypovie Zmluvu z doévodu
modernizacie Siete STITCH AND COMP, s ktorou je spojené ukoncenie
poskytovania Sluzby podl'a uzavretej Zmluvy, je povinny s vypovedou
dorugit’ Utastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo
blizkej Sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim;

14.9 Vypovedna lehota je 1 - mesatna a zacina plynut’ prvym diom

nasledujiceho fakturaéného obdobia po doruceni vypovede druhej

zmluvnej strane a konci poslednym kalendarnym diiom v mesiaci, pokial’

v Zmluve nie je dohodnuté inak;

14.10 Zanik Zmluvy nema vplyv na povinnost Utastnika uhradit

akékol'vek zavizky, ktoré mu vznikli vo¢i STITCH AND COMP v

suvislosti so Zmluvou;

14.11 Poskytovatel ma pravo na uhradu ceny za poskytovanie Sluzby

podra Zmluvy a Podmienok, bez ohladu na to ¢ Ugastnik skutotne

vyuzival Sluzbu.
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14.12 Pokial sa Uastnik rozhodne po ukon&eni zmluvy, resp. deaktivacii
Sluzby opit’ vyuzivat’ Sluzby Poskytovatel'a, je Poskytovatel' oprdvneny
ttovat’ Utastnikovi poplatky spojené s opitovnym zapojenim resp.
zriadenim Sluzby podl'a aktudlneho Cennika.

Clanok XV.

RieSenie sporov

15.1 Poskytovatel' a Ucastnik sa dohodli, ze pripadné spory, ktoré
vyplyni zo Zmluvy, Podmienok a Cennika budu riesit' vzajomnymi
rokovaniami, aby tak predisli pripadnym sidnym sporom;
152 Ukastnici Zmluvy sa dohodli, Ze v pripade, ze Zmluva alebo
Podmienky neupravujii zmluvné vztahy, riadia sa tieto ustanoveniami
Obchodného zékonnika v platnom zneni a ostatnymi platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. V pripade vzniku vzajomného sporu
bude na prejednanie a rozhodnutie pripadnych sporov, ktoré vznikna v
suvislosti so Zmluvou, Podmienkami a Cennikom miestne prislusnym
sudom Okresny sud Trencin a v pripade, Ze spor bude patrit’ do vylucnej
vecnej posobnosti krajského sudu, Krajsky siud v Trencine. Tymto
dojednanim nie st dotknuté prislusné ustanovenia pravnych predpisov o
vecnej prislunosti siidov a o vyluénej miestnej prislusnosti sudov.
153 Ak Ucastnik, ktory je spotrebitelom, nesthlasi s vysledkom
reklamacie Verejnej sluzby alebo so spésobom jej vybavenia, méze po
reklamacnom konani predlozit’ spor s Poskytovatel'om organom
alternativneho rieSenia sporov podla zikona ¢. 391/2015 Z. z.
oalternativnom rieseni sporov.
15.4. Ugastnik ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho riesenia
sporu subjektu alternativneho riesenia sporov, ak poskytovatel’ na ziadost’
podl'a odseku 1 odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni
odo diia jej odoslania.
15.5 Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu mozno podat’ v
listinnej podobe, elektronickej podobe alebo ustne do zapisnice. Na
podanie moze Gcastnik vyuzit' formular, ktorého vzor je dostupny na
webovom sidle Ministerstva hospodarstva SR a kazdého subjektu
alternativneho rieSenia sporov.

Clénok XVL

DalSie dojednania

16.1 Utastnik vyhlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze instalicia, pouZivanie,
kontrola, idrzba, opravy a odstrdnenie zariadenia mézu viest' k vypadku
Sluzby alebo modze potencidlne sposobit’ Skodu na jeho pocitaci.
Utastnikovi sa preto doporucuje pred uskutonenim akychkolvek
¢innosti stvisiacich so zariadenim previest’ zalohu vSetkych existujicich
suborov na pocita¢i na iné zalohovacie médium. Uastnik si je vedomy
toho, ze vyhradni zodpovednost’ za prevedenie zalohovania nesie on
sam.
16.2 Utastnik si je vedomy, ze Zmluvu a Podmienky podpisuje v mene
vietkych o0sob, ktoré budu prostrednictvom jeho zariadeni sluzbu
vyuzivat. Uastnik je vyhradne zodpovedny za to, 7e vietky tieto osoby
boli oboznamené s obsahom Zmluvy a Podmienok a Ze ich ustanovenia
dodrziavaji. Utastnik si je vedomy, ze je zodpovedny a ru¢i za
akékol'vek porusenie podmienok Zmluvy a to i vtedy, ak k poruseniu
dojde v dosledku uzivania Sluzby inou osobou, ktorej Ugastnik umoznil
pristup na miesto adresy pripojenia.
16.3 Pri zvysenych narokoch na dovernost’ resp. ochranu prenasanych dat
je vecou Ucastnika vykonavat' na svojej strane prislusné opatrenia.
16.4 Poskytovatel, je opravneny ziskavat’ a spractivat’ osobné idaje
Uzivatel'ov, ktorymi st okrem osobnych udajov podl'a ¢l. XI. ods. 11.2 aj
rodné ¢islo, datum narodenia, Cislo identifika¢ného preukazu alebo iného
dokladu totoznosti a Statna prislusnost’, len na ucel:
a) uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia,
b) fakturacie vyuctovania uhrady a evidencie pohl'adavok,
¢) vypracovania zoznamu Utastnikov,
d) spoluprace a poskytovania sucinnosti
16.5 Prava a povinnosti vyplyvajiice z tejto Zmluvy prechadzaju na
pravnych nastupcov obidvoch zmluvnych stran.

Clanok XVIL.

Zaverecné ustanovenia

17.1 Utastnik podpisom preberaciecho protokolu potvrdzuje funkéné
pripojenie  zariadenia Uéas}nika, toto pripojenie a inStalicia boli
Ucastnikom odskusané, a spliajii poziadavky Ucastnika. Dalej Ucastnik
svojim podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze bol pri ich podpise oboznameny
s platnymi Podmienkami Poskytovatel'a pre poskytovanie sluzby vratane
podmienok sluzieb s nimi stvisiacich (najmi odstranovanie vad a portch,
vyuzivanie sluzby, thrada poplatkov) a sithlasi s nimi.
17.2 V pripade, ze sa jedno alebo viac ustanoveni tychto Podmienok
ukaze ako neplatné alebo v rozpore s vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, ostatné ustanovenia tychto Podmienok ostavaju nedotknuté a
nad’alej platné. Poskytovatel' a Ucastnik sthlasia s tym, Ze takto neplatné
ustanovenia budi nahradené novymi ustanoveniami a to tak, aby sa ¢o
najviac priblizili zmyslu a ucelu povodnych ustanoveni.
17.3 Utastnik vyhlasuje, 7e sa oboznamil s obsahom tychto Podmienok
ako aj s Cennikom Poskytovatela.
17.4 Podmienky nadobudaju ucinnost ditom podpisu Zmluvy medzi
zmluvnymi stranami.
17.5 Tieto podmienky boli vypracované spolo¢nostou STITCH AND
COMP,s.1.0.astplatné od 1. 6.2016.

Poskytovatel': STITCH AND COMP,s.r. 0.



